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Az alabbi irds célja, hogy bemutassa néhdny jelent6s nemzetkozi szervezetnek a nem iskolai
képzésben megszerzett tanuldsi eredmények értékelésével és elismerésével kapcsolatos
allasfoglalasait, valamint a témaval foglalkozd elemzések egy részének legfontosabb
eredményeit.! Az irds masodik része — egy interjus vizsgalat alapjan - a hazai gyakorlatrél ad

képet.

1. Afogalmak értelmezése és hasznalata

Az utébbi masfél évtizedben egyre nagyobb figyelem iranyul a nem iskolai jellegl tanulds
keretében szerzett tanuldsi eredményeinek azonositdsara, értékelésére és elismerésére.
Ezzel a témaval kapcsolatban két szakkifejezés terjedt el, az el6zetes tudas elismerése és a
validdcié (ez utébbi szakmailag pontosan: a nem formalis és informalis médon megszerzett
tanulasi eredmények validacidja). A két eljaras eltéré idGszakban sziiletett, és bar azonos
szemléleti alapokon nyugszik, némileg eltér egymastdl. A kozos szemléleti alap, hogy a
formalis (iskolai) képzésen kiviil is jelentGs tanulasi tevékenység zajlik, illetve hogy az eltéré
tanulasi kornyezetben (nem formalis, informalis) szerzett tanuldsi eredmények
egyenértékliek. A torekvések lényege, hogy a megszerzett tanuldsi eredményeket nem
szabad hagyni elveszni, hanem érdemes ,Ujrahasznositani”, azaz valamilyen eljards
keretében értékelni azokat, és egy tovabbi képzési programban beszamitani, vagy akar egy

képesités megszerzését megkonnyiteni ezen a modon.

Az elGzetes tudds elismerése forditassal keriilt a magyar nyelvbe? (az eredeti angol kifejezés
a Recognition of prior learning, RPL, illetve ennek a kifejezésnek kilonféle variécic')i)3.
A nyolcvanas évektdl az angol szakképzési, fels6oktatdsi, illetve tovabbképzési rendszerben
jelent meg az eljards, amellyel igyekeztek tdbb, mar munkatapasztalattal rendelkezd

felnGttet a képzésbe bevonni, és ezért a munkatapasztalatok révén megszerzett tanulasi

LA megadott terjedelem sziikségessé tette a szelektdldst, ezért elsésorban az eurdpai nézépontbdl is relevans
szereplSkre 6sszpontositunk, emellett olyan elemzéseket kerestiink, amelyek a kdzelmultban szilettek, illetve
az érdekl6d6k szamara elérheték a vilaghalon.

2 Ezt a kifejezést vette at a 2001-ben sziletett hazai felnGttképzési torvény is, amely a képzésbe belépbk
el6zetes tuddsanak felmérését és figyelembe vételét irta el6 a képzés-szolgaltatok szamdra. A jogszabalyi
kotelezettség ellenére a tényleges beszamitds, és ezzel a képzési id6 roviditése nem valt széles kord
gyakorlattd, inkdbb egyfajta szintfelméréként miikodik.

Az angol nyelv(i orszagok (az Egyesiilt Kiralysag, az USA, Ausztralia, Uj-Zéland stb.) gyakorlata is eltér némileg,
attdl fuggdben, hogy az eljarast hogyan alkalmazzak, hogy a megnevezés az értékelésre, az elismerésre, vagy
akar mindkettére utal (Accreditation of Prior Learning, Prior Learning Assessment, stb.).
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eredményeket értékelték és elismerték. Az elismerés konkrét formajat jelenti pl. az érettségi
nélkuli felvétel a fels6foku képzésbe, illetve a beszamitds, azaz kreditpontok megitélése vagy
bizonyos targyak, illetve képzési kdvetelmények aldli felmentés. Az eljaras els6dleges célja,
hogy az érintettek bekeriljenek vagy visszakeriljenek a formalis képzésbe, illetve révidebb

idé alatt végezzék el az adott képzési programot.

Néhany évvel kés6bb tovabbi funkcidkkal bdviilt az eljards, és egyre inkabb elterjedt a
validacid, illetve a ,,nem formalis és informalis tanulas validaciéja” kifejezés. Két ponton van
killonbség az el6zetes tudas elismerése és a validacids eljaras kozott. Mig az el6zetes tudds
kifejezés arra utal, hogy mar a képzést megel6z6en mar rendelkezett valaki az elvart (akar
korabbi formdlis képzésben megszerzett) tanulasi eredményekkel, addig a validacié kapcsan
az kapott hangsulyt, hogy nem formalis és informalis mdédon megszerzett tanuldsi
eredményekrdl van sz6. Masfeldl a validacié esetében nem csak adott képzési programokra
vonatkozhat az eljaras révén megszerezhet6 ,beszamitds”, hanem akar teljes képesités
megszerzése is lehet6vé valt. Ez egyuttal lehetévé tette azt is, hogy az eljards akar
elszakadjon a képz8intézményektdl, és 0ndllé kdzpontokban, specidlis eljarasként
szervez6djon. Az azonban lényeges kozOs pont, hogy az ugynevezett referencia mindkét
esetben kulcselem: adott képzési program meghatdrozott részére vonatkozdan kérik a
beszamitast, illetve meghatarozott képesitési kovetelményekre vonatkozdéan torténik a
validdcié. Tehat eltérd id6szakban kialakult megolddsokrél van szé, amelyek kozott nagy az

atfedés, ez az oka, hogy egyre inkdbb szinonimaként haszndljak ezeket a kifejezéseket.

A munka vildgdban a munkatapasztalatok vagy Onképzés révén megszerzett tanulasi

eredmények értékelése és elismerése® némileg mas 6sszefiiggésrendszerben jelenik meg.

Vannak olyan cégek — ez tobbnyire a nagyvallalatoknal jellemzé —, amelyek maguk is
folytatnak szervezett képzést. Ezekben az esetekben az alkalmazottak el6zetes tudasanak
felmérése éppen ugy mikodik, mikodhet, mint a képzési piac esetében. A képzési program
megkezdése elStt felmérik a résztvev6k mdar megszerzett tanulasi eredményeit (ismereteit,

gyakorlati készségeit, kompetencidit), ezt 6sszevetik a képzési programban megfogalmazott

* Erdemes megjegyezni, hogy az elismerés kifejezést a cégek sokszor hasznaljak a jol teljesit alkalmazottaiknak
adott — a tovabbi motivalast szolgdldé — ajandékok, elismerd ,oklevelek”, targyi jutalmak kapcsan is. Az ilyen
elismerés azonban a kompetencidknak a termelés kontextusaban valé hasznalatat, annak eredményességét
igazolja vissza, nincs kdze a megszerezhet6 képesitésekhez vagy kompetencia tanusitasokhoz.
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kovetelményekkel, és megkeresik a beszamitas megfelel6 modjat, aminek révén roviditeni
lehet a képzési id6t (és ezzel a kies6 munkaid6t), adott esetben olcsdbba is téve a képzési
koltségeket. A képzésben résztvev6k szamara is elényds, ha elkeriilhet6k a felesleges

ismétlések.

Ugyanakkor az Uj munkavallalék felvételekor a helyzet némileg eltéré. A jelentkez6k
felkészlltségét, adott feladatkérre valdé alkalmassagat komplex moédon értékelik. Ezt
szolgaljak a gyakorlatorientalt megoldasok. Az dllasinterju, vagy a probaidé eltérnek az
iskolai értékelési formdktdl. A referencia (amire vonatkozdéan vizsgaljdk az egyén
felkésziltségét) ebben a helyzetben az adott betdltend6 munkakér, az abban fontos
kompetencidk meglétét vizsgaljdk a munkaer6 felvétel soran, illetve olyan személyes
képességeket, amelyek alapjan megitélhetd, hogy milyen mértékben lesz képes
alkalmazkodni és beilleszkedni, tovabbfejlédni az Uj munkavallald.” Ebben a helyzetben nincs
jelentésége annak, hogy milyen moédon szerezte meg valaki az adott szakértelmet, annak
megléte, mélysége szamit. Ugyanakkor a kilonféle dokumentumok (bizonyitvanyok,
gyakorlati tapasztalatok részletes leirasa, volt munkaaddk altal irott referencidk) fontos

hattérinformaciot jelenthetnek a cégek, mint leend6 alkalmazdk szamara.

A munkaeré-felvétel soran megjelennek az el6zetes tudas értékelésének és a validacids
eljarasnak az egyes elemei, de a fogalmi vitakba térténé belebonyolddas helyett érdemes a
hazai sz6hasznalatot egyszer(siteni és pontositani. A feldolgozott kiadvanyok nagy része is a
validdcié kifejezést hasznalja, a szovegben azonban a tényleges tevékenységek, kiilonosen a
vallalatokon belili gyakorlat leirdsakor mar kompetencia értékelésrél (angolul competence
assessment vagy skills audit) irnak.’ Olykor mar a bevezetében tisztazzak, hogy
szinonimaként hasznaljak a két fogalmat, de hangsulyozva, hogy tudatdban vannak, hogy a

validdci6 nem azonos a kompetencia értékeléssel. A magyar szerepl6k szdmara

> A kézelmultban, az NQF_IN nemzetkézi fejlesztési projekt (www.ngf-in.eu) keretében munkaaddkkal és
képzbkkel késziilt 80 interju alapjan jellemzd tendencidanak tlinik, hogy a munkaaddkat, kiiléndsen a gyorsan
fejlédé agazatokban sokszor nem is az érdekli elsGsorban, hogy milyen a jelentkezék pillanatnyi tuddsa, hanem
hogy milyen mértékben fejlesztheték, mennyire nyitottak a tovabbi tanuldsra, azaz milyen potencial rejlik
bennik.

Y European Guidelines on validation 2009-es kiadasa a cégekrél sz6lé fejezetben (39. oldal) labjegyzetben
megjegyzi, hogy a cégek nem hasznaljdk a validacid kifejezést, sokkal inkdbb a kompetencia mérést. A 2015-0s
kiadasban mar a f6szovegben jelenik meg az a megjegyzés, hogy a cégeknél végzett kompetencia értékelés
nagyrészt kivll esik a validacié fogalman (a Guidelines altal adott definiciéjan), és alapvetéen a toborzashoz,
azaz a munkaerdfelvétel folyamatahoz, illetve a munkaer6-fejlesztéshez kapcsolddik.
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szerencsésebb lenne a munkatapasztalattal megszerzett tanuldsi eredmények értékelése
kifejezés hasznalata. A tanuldsi eredmények alapu megkozelités — bar sokak szamara még

Ujszer( a széhasznalat is — megkdnnyitené a képz6k és a munkaaddk kozotti kommunikaciot.

Vallalati kornyezetben tobbféle okbdl keriilhet sor a munkatapasztalat elismerésére. Példaul,
amikor a cégnek — min&ségbiztositasi elvardsok miatt — érdekében all, hogy az alkalmazottai
egy bizonyos képesitéssel rendelkezzenek, és az adott képesités megszerzéséhez sziikséges
id6t leroviditheti a validaciés eljardas, amelynek sordn beszamitdsra kerllnek a
munkatapasztalatok révén megszerzett tanulasi eredmények. Ugyancsak hasznos és
szilkséges a vdllalat szdmdra, hogy vilagos képpel rendelkezzen sajat alkalmazottainak

ténylegesen meglévé kompetencidirdl, példaul amikor bels6 atszervezésre kerl sor.

A munkavallalék szdmara akkor el6nyos meglévé tudasuk feltardsa, fejlesztése, és formalis

(azaz dokumentalt) elismerése, ha ezzel 6sszefliggésben

— magasabb bért kapnak;

— relevans elémeneteli lehetdség nyilik meg szdmukra (az adott cégnél, vagy egy
kés6bbi munkahelyen);

— kutatdsok emellett a szubjektiv tényez6k szerepét is feltartdk, példaul az

elismerésben érintett alkalmazottak dnbecslilésének ndovekedését.

A Cedefop kiadvanya (2014) tovabbi elénydket is megemlit. Eszerint a vallalatoknal végzett
kompetencia értékelés, és az azon alapuld elismerés el6nyei kozott a leggyakrabban emlitett

tényez6k a kovetkezék.

— Noveli az alkalmazottak motivaltsdgat és érdekeltségét a végzett munkaval
kapcsolatban.

— Mivel a munkavallalék kompetencidi atlathatova valnak, ennek révén uj fejlesztések
indulhatnak el az adott cégeknél.

— ErGsiti az alkalmazottaknak a céghez vald hiiségét, ezzel csokkenti a munkaer6
toborzassal és az Uj munkavallalok kiképzésével kapcsolatos koltségeket. (Cedefop

2014)



Jellemz6 az olyan megoldas, amikor a képzd cégek a vallalatok szdmdra a cég telephelyén
végzik el az alkalmazottak kompetencia mérlegének elkészitését, és némely esetben a

tanusitast is.

A nyilvanvalé elényok mellett a témaval foglalkozé irasok tobb akadalyozé tényezé6t is

azonositanak.

— Jellemz6 az alkalmazottak korében, hogy nem rendelkeznek elegendé informaciéval a
lehet8ségrél. Ezért a cégek részér6l energia és koltségraforditast igényel, hogy
tajékoztatdst nyudjtsanak az alkalmazottaknak az értékelési eljarasrol.

— A kompetencidk meglétét tanusitdé dokumentumok Osszegylijtése, a portfdlid
elkészitése id6 és energia igényes folyamat, amelyhez megfelel6 tdmogatds
szervezése (példaul tutorok bevondsa) sziikséges, amely viszont koltségessé teszi az

eljarast.

Az utdbbi években mar magyarul is nagyszamu anyag sziletett az el6zetes tudas
elismerése, illetve a validadcié témakorében. Az aldbbiakban a kifejezetten a munka

vildgahoz kapcsolddo allasfoglaldasokat tekintjik at.

2. Eurdpai unids allasfoglalasok

A 2012-ben megfogalmazott, a validacids rendszerek fejlesztését szorgalmazd tanacsi
ajanlasok szovege a 4. pont a) alpontjaban utal a munkaltaték szerepére, megfogalmazva azt
az elvarast, hogy torekedni kell ,a munkahelyen vagy dnkéntes tevékenységek soran szerzett

tanulasi eredmények megallapitdsanak és dokumentaldsanak tamogatdsara”.

A tanacsi ajanldsokhoz szervesen kapcsolédd European Guidelines on validation (Eurdpai
Utmutatd a validaciérél) mifajat tekintve nem direkten politikaformalé dokumentum, de a
tagorszagok altali megvaldsitds tamogatdsa érdekében kidogozott és kozzétett szakmai
ajanlasok gyljteménye. Mdsodik kiadasaban szerkezetét tekintve is szorosan kapcsolédik a
2012-es ajanldsokhoz, koveti azok strukturajat, és kibontja az egyes ajanlasok tartalmat

(Iényegében moédszertani ajanlasokka formaélja azokat).” A European Guidelines 2015-6s

7oA kiadvany tartalmarél bdvebben is olvashat a Tempus Kozalapitvany  honlapjan:

http://oktataskepzes.tka.hu/hu/validacio-europai-utmutato-a-validacios-rendszerek-fejlesztesehez
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kiadasanak 4.2 alfejezete foglalkozik a validacid6 és a vallalatok kapcsolataval. A
legalapvet6bb kérdésnek mindsiti, hogy a vallalaton belll végzett kompetencia értékelés,
annak eredménye milyen modon dokumentdlt, és hasznalhaté-e az adott vallalaton kiviil,
azaz akkor, ha a munkavéllalé elhagyja a céget. Ez a hordozhatésagra® vonatkozd elv
Osszekapcsolodik azzal az ajanldssal, amely a vallalaton belili kompetencia értékelés és a
cégen kivili (nemzeti) validacids eljarasok kozotti viszonyt erGsitené. Ugyanakkor fontos
kiemelni, hogy a vallalatok nem érdekeltek abban, hogy alkalmazottaik ,elvigyék” a cégnél
megszerzett tuddst, és az mds cégeknél hasznosuljon, illetve hogy az értékelés és képzés
dokumentadlasat illetéen kiviilr6l meghatarozott sztenderdekhez igazodjanak. Jelenleg
altaldnosnak mondhatd, hogy a vallalati kompetencia értékelések dokumentacidja (ha
egydltalan dokumentalajak a teljes folyamatot és az eredményeket) rendszerint a munkaadd
tulajdondban marad. Ez azonban ellentétben 4all a 2004-es, a validacids eljaras alapelveire
vonatkozd kozos eurdpai ajanlasok’ egyik kulcselemével, amely szerint a validacids eljaras

eredménye az egyén tulajdonat képezi, annak felhasznaldsarél 6 rendelkezik.

A Guidelines-ban megfogalmazott tovabbi ajanlds, hogy maganak az értékelésnek a
madszerei is folyamatos fejlesztés targyat kell képezzék, és a kisvallalati szektor szamara is

elérhet6vé kell valjanak a korszer( értékelési mdédszerek.

3. Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet

Az ENSZ szakosodott szervezete, az 1919 6ta m(ikodé, genfi székhelyl International Labour
Organisation (roviditve: ILO), amely a munkavallalok alapvet6 munkaligyi és szocialis
jogainak védelmére jott létre, 2000 ota foglalkozik érdemben az el6zetes tudas
elismerésének kérdéskorével. A munkaeréfejlesztés kulcselemeként azonositottak, és
kiemelték, hogy minden munkavallalénak jogosultsaga kell legyen arra, hogy kiilonféle
modon megszerzett szaktudasat elismertesse és tanusitvanyt szerezzen réla. A témarol
folytatott vita 2004 nyardn az ILO 195-8s szamu Ajanlasanak'® megfogalmazasaban

teljesedett ki. A dokumentum leszogezi, hogy a szocidlis partnerekkel folytatott

& A téma irodalmaban ezt az igényt a transferability, illetve a portability kifejezésekkel azonositjak.
° Draft Conclusions of the Council and of the representatives of the Governments of the Member States
meeting within the Council on Common European Principles for the identification and validation of non-formal
and informal learning http://www.educacion.gob.es/educa/incual/pdf/rec/validation2004_en.pdf
10 http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R195



konzultaciéra épitve intézkedéseket kell kidolgozni, megvaldsitani és finanszirozni a
kompetencidk (skills) értékelése, tanusitasa és elismerése atlathaté mechanizmusainak
megteremtése céljabdl, beleértve az el6zetesen megszerzett tudds és tapasztalatok
elismerését, fliggetlenil attdl, hogy azokat mely orszdgban, és milyen tanulasi kérnyezetben
szerezték meg. Ennek a célnak a tamogatdsa érdekében rendelték meg azt az elemzést,
amely a kordbbiaktdl eltér6en nem csak a formalis képzéssel — az oda vald bejutas
megkonnyitésének — Osszefliggésben tdargyalta az elismerést, hanem kifejezetten a
munkahelyi kdrnyezetben megvaldsulé elismerésre (recognition) fokuszalt. (Dyson-Keating).
Hangsulyoztak, hogy a kiadvdnyban bemutatott esettanulmdnyok ugyan nem eurdpai
orszagok gyakorlatat mutatjak be, de ez szandékoltan kiegésziti az Eurdépai Bizottsag hasonld

eréfeszitéseit. (Az elemzésrél részletesebben a 8. fejezetben).

A meglévé tudas feltarasa és elismerése, formdlis tanusitdsa nem mentes az

érdekellentétektél sem.

A gazdasag rugalmas fejl6dését, gyors alkalmazkoddsat szolgalja, ha a munkavallalék
megszerzett kompetencidi, szakismeretei nem csak egyetlen munkakoérben, dgazatban,
hanem megfelel6 eszkdzokkel tobbféle munkakoérben, foglalkozasban, ipardgban, foldrajzi
régidban, adott esetben mds orszagokban is hasznosithatok. Ehhez elengedhetetlen, hogy a
regionalis, nemzeti és nemzetkdzi munkaerépiacon szlikséges mozgashoz a munkavallalék
megszerzett kompetencidi, tanuldsi eredményei hiteles, széles kdrben ismert és elfogadott
modon keriljenek dokumentalasra. A (szakmai) kompetencidak hordozhatésaga, amit az
angol nyelvl szakirodalomban a portability of skill kifejezéssel azonositanak, kiemelked6en

fontos tényez6je a munkaerépiaci rugalmassagnak.

Tehat a munkahoz sziikséges kompetencidk transzferalhatésaga (azaz egyik felhasznalasi
helyzetb6l a masikba torténd atvitele) és azok hiteles, azaz a munkaaddk széles korében
elfogadott dokumentéldsa egyiutt jelenti a hordozhatésagot.'! Az egyes kompetencidk
hordozhatdsaga eltér6. Vannak olyan kompetencidk, amelyek teljes mértékben cég vagy
munkakor-specifikusak, azaz transzferalhatéosdguk minimalis vagy egyaltaldan nem
lehetséges. Emellett vannak olyan kompetencidk (példaul a gyors tanulasra valé képesség, a

csoportban valé hatékony egylittmikodés), amelyek nehezen dokumentalhatdk, és valds

1 Transferability of skills + credible information on skills = Portability of skills. Ldsd 1LO, 2007



szituaciokban torténé hosszabb megfigyelést igényelnek, azaz egy egyszer( felvételi

beszélgetés sordan nem itélhet6k meg teljes biztonsaggal.

4. CEDEFOP

Szakmai szempontbdl az unids ligynokség madra a validaciéval kapcsolatos kezdeményezések
és elemzések talan legfontosabb eurdpai szerepljévé valt. Néhany éve allandd gazdaja lett
az European Inventory on validation of non-formal and informal learning elnevezési
kezdeményezésnek, amely 32 orszag validacidval kapcsolatos fejlesztési tevékenységét
koveti nyomon, és két évente frissitett orszag-jelentésekben mutatja be az el6rehaladast. Az
tgynokség a nemzeti rendszerek miikodésének bemutatasaval kozvetve szolgalja a
fejlesztési célokat. Ennek a feladatnak a részeként tematikus elemzések is késziilnek, példaul
a validaciés rendszerek finanszirozasardl, vagy a fels6oktatasi szektorban jellemzé
gyakorlatrél. A validdciéval kapcsolatos unids politika, példaul a 2012-es ajanlasok
megfogalmazdasa, kiemelkedd mértékben tdmaszkodik a CEDEFOP eziranyu tevékenységére.
Tobb éven at szervezték és finansziroztak a tagallamok szakért8inek k6zds munkajat, amely
nyoman kiformalddtak a célok és mddszerek. Olyan nemzeti rendszerek kiépitése a cél,
amelyek minden allampolgar szamara biztositjak, hogy a nem formalis és informalis mddon
megszerzett tudas dokumentdlasahoz és elismertetéséhez szakszer( segitséget kapjanak.
Fontos alapelv, hogy kiemelt figyelmet kapjanak a hatranyos helyzet( csoportok (példaul a
munkakeres6k esetében harom hdnapon belil sor keriiljon készségeik és kompetencidik
felmérésére). Ugyancsak fontos alapelv, hogy a validaciés eljardsban megszerzett
képesitések egyenértéklek az iskolai képzésben megszerzett képesitésekkel. Mindezek
mellett lényeges mozzanat, hogy a validdcids eljards szervesen kapcsolédjon a nemzeti

képesitési keretrendszerekhez.

5. OECD

Az OECD™ a fejlett orszagok ,klubjanak” agytrosztje, amely férumot biztosit a gazdasagi és
tarsadalmi tapasztalatok cseréjéhez, és policy ajanlasokat fogalmaz meg, stratégiai

elemzéseket készit, és kutatasokat indit a kiemelten fontos téméakban. A szervezet 2006-ban

© Organisation for Economic Co-operation and Development ttp://www.oecd.org
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inditotta el az RNFIL (Recognition of Non-formal and Informal Learning) elnevezés( projektet
28 orszag részvételével azzal a céllal, hogy atfogd képet adjon az egyes orszagokban kialakult
validacidés megoldasokrol. A vizsgalt témakorok kozott volt a kormanyzatok és a kormanyzati
kezdeményezések szerepe a validdciéban, az eljards koltségeinek és finanszirozdsanak
kérdése, a képesitési rendszerekhez, illetve a kreditrendszerekhez valé kapcsolddas
lehetéségei, a nem formalis és informalis kdrnyezetben szerzett tanuldsi eredmények
értékelésének mddszerei, a munkaer6piachoz vald viszony és az egyének személyes, illetve
szakmai fejlédésének lehetéségei. A projekt oOsszefoglaldja kiemeli, hogy a validacid
hatékonyabb elterjedése érdekében a kordbbiakndl szervesebben kellene az eljarast a

nemzeti szintd lifelong learning politikakba illeszteni.

A fenti szervezetek tevékenysége mellett mas dgensek is szerepet jatszanak az Uj
megkozelitések szélesebb kdrben vald megismertetésében, a cégek, illetve a munkavallalék

érdekképviseletében.

6. Agazati megkozelités - ANFA

Az ANFA autdipari szakmai szervezet Franciaorszagban, ahol 21 olyan szbévetség jellegd,
allami felhatalmazéssal rendelkezé szervezet (OPCA) mikodik, amely, hogy a cégek altal
kotelez6en fizetendS szakmai tovabbképzési addét Osszegydjtse, és annak felhasznaldsat, a
munkavallalok képzést, jellemz6en egy adott agazaton belil, szervezze, tdmogassa.
Franciaorszag részletesen szabalyozott validacids rendszerrel rendelkezik.'* Az ANFA ezen
bellil a sajat dgazatahoz tartozo szereplSk, cégek és egyének segitését végzi az dltala nyujtott

“validcids asszisztencia”*

révén. Tajékoztatast nyujt és eligazit a meglehetésen bonyolult
eljards kezdeményezéséhez, végigviteléhez. Ez az agazati szerepvdllalds, és ennek révén a

kdzpolitikai célok megvaldsitdsa tdmogatdsdnak egyik kézzel foghatd példaja.

B A francia nemzeti validacids rendszer miikédésérd| tovabbi részleteket talal a Tempus Kozalapitvany altal
kozzétett irdsban: http://tka.hu/docs/palyazatok/francia_validacios_rendszer.pdf
1 http://www.anfa-auto.fr/assistantvae/index
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7. Kutatasok, elemzések

Empirikus vizsgalat ott végezhet6, ahol a vizsgdlni kivant folyamatnak van tényleges
gyakorlata. llyen helyzetben nem feltételezett el6nyok, hanem — az eljardsban részt vett

személyek beszamoldi alapjan — a tényleges hatdsok és problémak kaphatnak hangot.

» Ezért kiilondsen értékes az a foldrajzilag tavoli, de megkdzelitésében teljes egészében a
témaba vagd kutatas, amelyet egy ausztral kutatdcsoport végzett. (Blom és masok,
2004)

Azt vizsgaltak hat vallalat gyakorlatanak elemzésével, hogy hogyan szervezédik a
folyamat, milyen tamogatast kapnak a résztvev6k, milyen el6zetes elvarasok
fogalmazdédnak meg az elismerésnek az egyén és a szervezet szamdra vald hasznat
illetGen, illetve milyen tényez6k segitik, és melyek akadalyozzak az alkalmazottak aktiv
részvételét a nem formadlis kdrnyezetben szerzett tanuldsi eredmények elismerése
soran. A helyzet fontos Osszetevéje, hogy kordbban nemzeti konzultacidk folytak a
témardl, és policy torekvésként fogalmazédott meg az alkalmazottak formadlis
képzettségi szintjének novelése, kiilondsen a félbehagyott tanulmanyok hasznositasa,

kiegészitése.

A cégek szamara a vdllalaton beliili szerény képzési keret jobb kihaszndlasat tette lehet6vé,
hogy a mar meglévs tudasokat és kompetencidkat szamitasba vették, és ezzel elkerilték
a felesleges ismétléseket a képzési tevékenységen belll. Az alkalmazottak a maguk
szamdra hasznosnak nevezték, hogy meglévé ismereteiket elismerték és tanusitottak.
Emellett azonositdsra keriilt az is, ami tuddskészletiikb6l még hianyzik, és tovabbi
tanuldssal olyan orszagosan elismert kvalifikacidhoz juthattak, amely munkahelyvaltas
esetén hordozhatd. Rugalmasnak taldltdk az eljarast, amely lehetSséget adott példaul
arra is, hogy a szervezeten belil kapcsolatokat alakitsanak ki a mas terileteken dolgozé
kollégaikkal.
A kutatasba bevont cégek egyuttal képzésszolgdltatok is, azaz rendelkeznek ,regisztralt

|”,15

képzdszervezet statussza a képzés és értékelés azonban tevékenységliknek (energia

15 . . . . . S
Az eredeti angol szovegben enterprise-based registered training organisations
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szolgdltato, sirg6sségi mentés szolgdltatd, kozmliszolgaltatd) egy elenyészé része, amit
csak azért végeznek, mert a kiszervezés igen koltséges lenne, és a mindség
szempontjabdl is  jobban  kézben tarthaténak vélik ezt a megoldast.
Ahol az értékelés beépiilt a cég képzési kulturdjaba a folyamat része az informaciok
ataddsat szolgdld Osszejovetel, a felkészit6 workshop, a szilikséges dokumentumok
listdja, az értékel6 és az értékelt kozotti személyes taldlkozd, a feltételekrél vald
megallapodas, és a kérelem 0Osszeallitasa. Mindez munkaid§ alatt torténik. Az érintett
cég el6zetesen mar megfogalmazta a célokat, kidolgozta a médszereket, és rendelkezik
a megfelelen felkésziilt munkatdrsakkal, akik végrehajtjak a képzési programot, illetve
tdmogatast nydjtanak az érintett alkalmazottaknak. Mivel a véllalat regisztralt képz&ként
is mukodik, a szikséges feltételek rendelkezésre dllnak, példaul intranet, amelyen
elérhet6k a tanuldshoz és az értékeléshez sziikséges anyagok, tesztek, és rendelkezésre
allnak  az  értékelési modszerekre kiképzett  sajat  szakemberek is.
A kutatasban megkérdezettek egyetértettek, hogy az elismerés terén az
egyenmegolddsok nem mikodnek, és az eljaras helyét az adott cég altalanos lzleti és

képzési tervei kozott a szervezet egészének érdekei, sziikségletei hatarozzak meg.

2014-ben a Cedefop 400 cég megkérdezésével készitett elemzést a munkahelyi validacid
gyakorlatardl (Use of validation By Enterprises). A vizsgalat egyik fontos eredménye
annak feltdrasa, hogy a képzési lehetGségek vallalatokon belili elosztdsdanak
egyenlGtlenségeihez hasonléan a nem formalis médon szerzett tanulasi eredmények
értékelését is egyenl6tlenség jellemzi. Az elemzés feltarta, hogy a cégek jellemzéen az
alkalmazottaknak csak szlikebb csoportjaira, els6sorban a magasabb beosztasu
dolgozdkra vonatkozéan végeznek kompetencia értékelést. A European Guidelines
ajanlasai kozott is szerepel, hogy ki kell terjeszteni azok korét, akiknek kompetencidit a
cég értékeli. Ez utdbbinak akkor van értelme a munkavallalék szamara, ha valamilyen
kompetencia fejlesztési, esetleg el6meneteli lehet6ség is kapcsolodik hozza, illetve az
értékelés olyan mddon keril dokumentdlasra, hogy azt a céget elhagyva is hasznositani
tudjak (vagy mas cégnél, egyfajta referenciaként, illetve az dllampolgari jogon elérhetd

validdcids eljarasban portfélidjuk részeként).
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» Az Observal egy néhany éve indult, unids finanszirozasu, az EUCEN (European University
Continuing Education Network) és 24 partnerorszdg szakért6i dltal megvaldsitott
projekt. A network abban tér el a toébbi hasonld kezdeményezéstdl, hogy
— a validacidval kapcsolatos stakeholderekre (érdekelt szerepl6kre, koztiik a cégekre)
koncentral,

— a kormanyzati programok helyett az alulrél indulé kezdeményezéseket igyekszik
feltarni,

— kiemelten kezeli a validacios eljarasban résztvevék professzionalizacidjat (pl. az
értékel6k szakmai és mddszertani képzését), és

—a munkavégzés soran megszerezhet6 kompetencidkat tekinti a validacid
kulcstényezGjének.

A projekt célja egy olyan online adatbazis |étrehozdasa volt, amely folyamatosan frissitve
bemutatja az eurdpai orszagok validaciés gyakorlatat, esettanulmanyokkal kiegészitve.
Ezt késGbb az Observal-Net projekt kovette, amelynek keretében nyolc orszagban jott
létre olyan munkacsoportot, amelynek feladata a nemzeti szintl kulcsszerepl6k

osszehozasa, és éves jelentések kozzététele az elGrehaladasrdl. ™

Osszegezve megallapithatd, hogy a haszndlt, részben eltéré fogalmak nagyjabdl azonos
célokat és gyakorlatot fednek. A kezdeményezések még a fejlesztés szakaszdban tartanak,
viszonylag kevéssé ismertek az eredmények, ezért feltlinGen sok szerepl6 célja a helyzetleird
anyagok Osszeallitasa, az ugynevezett j6 megoldasok felkutatdsa. A hazai és kiilfoldi szakmai
gyakorlatok idedlis esetben olyan munkatapasztalatok megszerzését teszik lehet6vé,
amelyek megfelel6 dokumentdldsa — példaul tanuldsi eredményekben torténd részletes
leirdsa — segitheti azt, hogy az érintett didkok felkésziltségérél a leend6é munkaaddk pontos

képet kapjanak.

16 http://www.observal-net.eu/country profiles
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Dokumentumok

8. Policy anyagok, ajanlasok

Draft Conclusions of the Council and of the representatives of the Governments of the
Member States meeting within the Council on Common European Principles for the
identification and validation of non-formal and informal learning
http://www.educacion.gob.es/educa/incual/pdf/rec/validation2004 en.pdf
A dokumentum a validacid kozos eurdpai alapelveit fogalmazta meg 2004-ben.

Council Recommendation of 20 December 2012 on the validation of non-formal and
informal learning (2012/C 398/01)
http://eur- lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:398:0001:0005:EN:PDF
A sz6veg magyarul is elérhet6 az Eur-Lex oldalan
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52012PC0485

European guidelines for validating non-formal and informal learning
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/3073

Portability of skills. International Labour Office Governing Body — For Debate and Guidance
Third Item on the Agenda, Geneva, 2007.
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed norm/@relconf/documents/meeti
ngdocument/wcms gb 298 esp 3 en.pdf

R195 - Human Resources Development Recommendation, 2004 (No. 195) Recommendation
concerning Human Resources Development: Education, Training and Lifelong
Learning Adoption: Geneva, 92nd ILC session (17 Jun 2004) - Status: Up-to-date
instrument.
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO C
ODE:R195

UEAPME contribution to the New Skills Agenda for Europe — SME skills priorities
https://www.yumpu.com/en/document/view/55225333/ueapme-contribution-to-
the-new-skills-agenda-for-europe-sme-skills-priorities

9. Elemzések, kutatdsok
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Dyson, Chloe — Keating, Jack (2005) Recognition of prior learning — Policy and practice for
skills learned at work Australia Canada New Zealand South Africa United States
Skills, Knowledge and Employability sorozat Skills Working Paper No. 21 ILO, Geneva.
http://www.educacion.gob.es/educa/incual/pdf/rec/07 ilo%202005.pdf

Funding validation — A thematic report for the 2016 update to the European inventory on
validation of non-formal and informal learning.
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4146

Learning while working — Success stories on workplace learning in Europe. Cedefop,
Luxemburg, 2011.
www.cedefop.europa.eu/files/3060 en.pdf

Patrick Werquin (2010) Recognising Non-Formal and Informal Learning: Outcomes, Policies
and Practices
http://www.oecd.org/edu/innovation-education/recognisingnon-
formalandinformallearningoutcomespoliciesandpractices.htm

Saskia Guisan Weber, Janine Voit, Sonja Lengauer, Eva Proinger, Ruud Duvekot, et al..
Cooperate to Validate: OBSERVAL-NET experts’ report on Validation of Non-formal
and Informal learning (VNIL). [Research Report] European University Continuing
Education Network (EU- CEN). 2014.
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01205143/document

The Power of VPL Validation of Prior Learning as a multi-targeted approach for access to
learning opportunities for all. (Szerkeszt6: Ruud Duvekot, Jane Murray Bénédicte
Halba, Kirsten Aagaard, Sergij Gabrscek)
http://includ-ed.eu/resource/power-vpl-validation-prior-learning-multi-targeted-
approach-access-learning-opportunities-a

Use of Validation by Enterprises — for Human Resources and Career Development Purposes
(2014)
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/3065
A CEDEFOP tanulmanya a vdllalaton belili kompetencia értékelési eljarasokrol

Adatbazisok, web-es forrasok

European Inventory on Validation of non-formal and informal learning
— A CEDEFOP validdcids portdlja
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-
formal-and-informal-learning/european-inventory

European database on validation of non-formal and informal learning
A CEDEFOP dltal épitett adatbdzis, amely révid formdban ad informdcidt az egyes
orszdgok
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gyakorlatdnak jellemzgirél.
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/data-
visualisations/european-database-on-validation-of-non-formal-and-informal-learning

Projekt-compendium — A validdcidval kapcsolatos eurdpai projektek
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/validation-non-
formal-and-informal-learning/compendium-of-projects

Az OECD RNFIL projektjének weblapja
http://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/recognitionofnon-
formalandinformallearning-home.htm

Az Observal-Net projekt altal gondozott adatbazis a nemzeti rendszerekrél
http://www.observal-net.eu/country profiles
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KGlfoldi szakmai gyakorlatok tanulasi eredményeinek hasznosulasa a

munkaerd-piacon

Palencsarné Kasza Marianna
1. Bevezetés:

Az els6 részben megimert munkatapasztalattal megszerzett tanuldsi eredmények
beépiilésének gyakorlatdra kerestem példakat a kordbban mobilitdsban részt vett didkok
munkaerdpiaci elhelyezkedését kutatva. Az Erasmus+, illetve a kordbbi Leonardo projektek
tanulasi eredményeinek hasznosulasat vizsgdltam, olyan didkok megkérdezésével, akik
korabbi években kilféldi szakmai gyakorlaton vettek részt. Kordbbi felmérésekbdl™’ is
kidertlt, hogy a didkok részvétele a mobilitasokban noveli személyes és tarsas

kompetencidik fejlédését.

Jelen tanulmany elkészitésének célja annak vizsgalata, hogy a korabban szakmai kalfoldi
gyakorlaton, mobilitdson résztvevé didkok az ott megszerzett szakmai tapasztalataikat,

kompetencidikat a munkaerd-piacon hogyan tudjak hasznositani.
A vizsgalat targya:

e a munkaerd-piacon a munkaltatok milyen mdédon és mértékben tudjak hasznositani a
munkavallalé korabbi tapasztalatait, el6zetesen megszerzett tudasat

e a cégek, vallalakozasok hogyan értékelik a munkavallaldik kordabban megszerzett
szakmai tapasztalatait

e az el6zetesen megszerzett tapasztalatok mennyire segitik a birtokosaikat munkahoz
jutni

e el6nyt jelent-e a szdmukra a munkaerd-piacon

A Tempus Kozalapitvany adatbazisdbol keriltek kivalasztdsra azok az iskoldk, ahol a
Leonardo és Erasmus+ projektek mar tobb éve sikeresen zajlanak. A vizsgalatba 3 szakképz6
intézmény, 20 didkja keriilt bevonasra, akik segitsége révén 14 cég, vallakozas szolgaltatott

informaciot.

1 http://www.tpf.hu/docs/palyazatok/erasmus mobilitasi projektek ecvet elemeinek vizsgalata.pdf
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Ezekben az intézményekben a projektkoordindtorokat kértem arra, hogy olyan didkok
elérhetGségeit adjdk meg, akik a korabbi években szervezett kilfoldi mobilitdsokon vettek
részt és tudomasuk van rdla, hogy jelenleg dolgoznak. Az intézmények altal megadott didkok
keriltek megkeresésre. A felmérés nem teljes, orszagos hatdskorl, csak egyes

intézményekre és didkjaikra korlatozédott.

A megkérdezett didkok kozll egyarant voltak Leonardo és Erasmus+ projektek résztvevai is.
Amennyiben a didk nem a végz6s évfolyamon tanult a részvétel évében, a 2014. 6ta miikodé
Erasmus+ padlyazati rendszerben még kevés az olyan didk, aki a kiutazds 6ta mar aktiv

munkavallaloként is megjelent a munkaer6-piacon.

A tanulmanyban alkalmazott mdédszer a korabban kulféldi szakmai gyakorlaton, mobilitdson
részt vett didkok megkeresése, megkérdezése sajdt munkaerd-piaci tapasztalataikrol. A
didkok a szamukra készitett kérdGivet megvalaszoltak, mely az 1. szdmu mellékletben
megtaldlhatd. A kérdGiv visszaklldése utan kovetkezett a személyes/telefonos interju, mely
a valaszok utan a még felmerilt kérdéseket tisztazta. A didkok megadtdk sajat munkaltatojuk
elérhet6ségét és a megadott adatokon keresztil sikerilt Gket elérni. A munkaltaték
megkeresése azonban nehéz feladatnak bizonyult. A megkérdezett didkok szamara a
munkaltaté mindig a kozvetlen fénokik, aki nem minden esetben egyezik meg a felvételi
eljarast lefolytaté személlyel. A kisebb cégek esetében ez mindig ugyanaz a személy,

nagyobb vallaltoknal, azonban a munkaeré kivalasztast egy kilon részleg végzi.
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2. Vendéglatas terilet tapasztalatai

A vendéglatds terilet a Leonardo és az Erasmus+ tamogatott projektek esetében is egyarant
nagy népszerlségnek orvendett és oOrvend napjainkban is. 19 db vendéglaté témaju
tamogatott palydzat 2016-ban a 99-bdl, tehat a pdlydzatok 19%-a ebbdl a szakdgazatbdl

kerdlt ki,'® ezért is esett a valasztas a vendéglatas szakteriiletre.

A 2013., 2014. és 2015. évi meghirdetett palyazatokban az egri Szent Lérinc Vendéglaté és
Idegenforgalmi Szakk&zépiskola, Szakiskola és Kollégium egyarant nyert, igy harom egymas
kdvetd évben utaztathatta ki sajat tanuldit vendéglatos terileten. Az iskola Heves megyében
taldlhaté a megyeszékhelyen, az Eszak-Magyarorszagi régio teriiletén. Az intézmény diakjait
kérdeztem meg, hogyan értékelik a szakmai gyakorlat tapasztalatait sajat munkajuk
teriiletén. Az altalam megkeresett 8 didk valaszai és veliik valé beszélgetés soran a

kovetkez6ket tapasztaltam.

A megkérdezett diakok mindegyike azt valaszolta, hogy az iskoldban mar kapott
tdjékoztatast, vagy tanulta az Adllaskeresés technikdjat. Az elhelyezkedésben, rokonok,
bardtok kordbbi gyakorlati helyen szerzett személyes kapcsolataik segitették G&ket,
természetesen az internet adta lehetGségeket is kihaszndltak volna, ha a személyes
kapcsolatok nem vezetnek eredményre. A megkérdezett didkok mindegyike
vendéglatdsszervezG-vendégls szakképesitéssel rendelkezik. A szakképesités megszerzése
sordn a vendéglatasban mind a termelés, mind az értékesités munkafolyamatait

elsajatitottak.

A munkaeré-piacon torténé megjelenéskor a tanuldk szintén mindegyike magatdl értet6d6
modon beirja az Europass 6néletrajzaba a kilfoldi szakmai gyakorlatat, tehat ezt 6k nagyon
fontosnak tartjak. EI6nynek érzik a tobbi munkavallaléval szemben, hogy rendelkeznek ilyen
szakmai tapasztalattal. A munkaltaték felfigyelnek erre, behivjak 6ket interjira, de a dontés
soran ezen a teriileten a személyes tapasztalat szamit. A munkaltaték tébbsége 2-3 napos
probanapra hivja be a jelentkez6t és az ott tanusitott szakmai tevékenysége alapjan dont a

felvételr6l vagy az elutasitasrol. A munkaltatdk nyilatkozata alapjan azt allapitottam meg,

18 2016-es nyertes projektek szama alapjan. forras:

http://tka.hu/docs/palyazatok/kal vet nyertes tartlista 20141410031150.pdf
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hogy nem ok a kilféldi munkatapasztalat miatti felvétel. Ezt azonban mindenféleképpen
nagyra értékelik és az ilyen jelentkez6ket érdemesnek tartjdk arra, hogy behivjdk a
probanapokra. Az dltaluk nyujtott teljesitményt veszik figyelembe, ez a legfontosabb a
szamukra. Azt azonban nem tudjak megitélni, hogy a jé teljesitmény, amit nyujtanak a
mobilitas eredménye vagy az iskolai felkészitésé, mivel nem ismerik a munkavallalé korabbi
teljesitményét. Minden munkdltatonak feltlint azonban, hogy a nyelvi kommunikdacids
készsége ezeknek az alkalmazottaknak sokkal jobb, mint a velliik egyltt azonos iskolaban
végzett mds munkavallaloké. Ez alatt féleg a vendégekkel vald személyes beszélgetést értik.
Tehat az idegen nyelvteriileten megszerzett beszédkészségliket, batorsagukat a kilfoldiekkel
valé kommunikacidban a cég, a vallalat nagyon jél tudja hasznositani. Azok a cégek, akik
alkalmazzak a didkokat, nem minden esetben vannak tisztdban a kilféldi szakmai gyakorlat
tartalmaval és feltételeivel. A munka vildgaban mindig az adott teljesitmény szdmit,
részikrdl elvarasként jelentkeznek azok a szakmai kompetencidk, amit a didkok az iskoldban

vagy a szakmai gyakorlat alatt elsajatitottak. A munkaltatdkat az eredmény érdekli.

A kilfoldi gyakorlat alatt elsajatitott szakmai tapasztalatrdl sokféleképpen vélekedtek a
didkok, azonban azt egyértelm(ien le tudtdk irni, hogy milyen konkrét szakmai tevékenységet

tanultak meg.

»Megismertem a kiilénleges szervirozdsi mddokat gyakorlatban is, amit itthon csak

elméletben tanultunk.

Elsajatitottam a szdllodai felszolgdlds sajdtossdgait.

Megtanultam a szamomra nehéz és bonyolult feladatok megolddsdt.

Meg tudom csindlIni a kiosztott munkadt helyesen, pontosan és idére.

Megtanultam, hogy egy felszolgdlonak miden kériilmények kézétt jokedviien és mosolyogva

kell a megfelel6 szolgdltatdst nydjtania a vendég felé.

Meg tudom csindlni a spanyolok nemzeti italdt a Sangridat.”

A kinti munka soran a didkok ugy érzik, hogy a kovetkezé kompetencidik fejlédtek leginkabb:
pontossdg, Onallésdg, kitartds, problémamegoldds, hibaelhdritas, tervezés, intenziv

munkavégzés. Tobb didk esetében érkezett valasz arra utaldéan, hogy a kilféldi szakmai
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gyakorlat motivaciot is jelentett a sajat szakmai teriiletén, példaul: ,Megtanultam a
mixerkedés alaplépéseit, azéta elvégeztem a Bols mixerakadémia kezdd tanfolyamdt”. Tehat
a mobilitds soran szerzett pozitiv élmény elinditotta a sajat munkatevékenységének a
fejlesztését, megtanult egy Uj szakteriletet, mellyel a késGbbiek soran munkalehetGségeit

javithatja.

A gyakorlat pozitiv hozadékaként a mobilitdsban résztvevé didkok mindegyike a kovetkez6

jellemzdket jelolte a kérdGiven:

e gyorsabban megértem/felfogom a munkafeladatokat

e igyekszem gondosan elldtni a sajdt feladataimat a munkahelyemen
e munkatdrsaimmal kbnnyebben egyiitt tudok mikodni

e van célom a sajdt munkamban

A szakmai gyakorlatok tehat a munkaltaték altal hasznosithatd elényokhoz vezetnek, hiszen
a munkatevékenységek sordn ezeket a tapasztalatokat a diakok kés6bb, a munkavallaldsuk

soran, hasznositani tudjak.

Az interjus vizsgalat soran lehetéségem volt megkeresni egy olasz mesterszakacsot, aki 26
évvel ezel6tt érkezett hazdnkba. Jelenlegi tevékenységeihez tartozik sajat étterem
Uzemeltetése, szakmai tanacsadas mads Uzleteknek és segiti hosszu tava (16 hetes)
mobilitasra kiutazé didkok felkészitését, illetve kilfoldi elhelyezését. Megkérdeztem hogyan

latja a mobilitasi tapasztalatok beépitési lehet6ségét a munka vildgaba.

A mesterszakdcs meglatasa, hogy hazdnkban a munkdhoz valé hozzaalldas mds, mint
kiilfoldon. A kiutazé didkok el6szor nem mernek felel6sséget vallalni, inkdbb ellazsalndk a 8
6rads munkaid6t, kezdetben alig varjak, mikor léphetnek mar ki az étterem ajtajan. Nem
tudnak o6nalléan donteni, sem a munkajukban, sem a maganéletiikben, szerinte tulzottan
kényeztetjik Gket. Olaszorszagban megtapasztalhatjak, hogy milyen is egy stresszmentes
kornyezetben, tdmogatd, segité kollégakkal egyltt dolgozni. Rovid id6 utan kialakul az
Onbizalmuk, megtanuljdk a szakma irdnti aladzatot és biztatdsok utdn lassan a
felelGsségérzetiik is egyre inkabb kialakul, bele mernek vagni Uj feladatokba. Az uj feladatok
elvégzése pedig sikerélményhez vezet igy egyre elégedettebb munkavallaldk lesznek. Egy
adott helyen 1-2 f6 pozitiv lendilete, hozzaalldsa is Osztondzheti a tobbieket jobb
munkateljesitményre, ezért is tartja fontosnak, hogy hazaérkezés utan kapjanak lehet6séget
ezek a didkok.
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Hazatérésik utan olyan (zletet keresnek, ahol kilfoldiek dolgoznak, hogy a kint
megtapasztalt munkamoralt az itthoni munkahelyikon is tovabb tudjak vinni. Ezek a
mobilitdsi résztvevék jol érzik magukat munkahelylikon és sajat kreativitasukat is jol
alkalmazzak hosszu tavon. Az olasz mesterszakacs szerint a kiilfoldi szakmai gyakorlat azért
jelent6s, mert szemléletformald szerepe van és motivaltta teszi az arra fogékony tanuldkat,

hogy jobb szakemberek akarjanak lenni.

A megkeresett munkaltatok a kisvallalkozok korébdl keriltek ki, akikre a munkaeré-felvétel
inkabb csak akkor jellemzd8, amikor egy-egy alkalmazottjuk felmond. Az egyik munkaltato
Bogacs kozségben (Borsod-Abauj-Zemplén megyei faluban) (izemeltet egy kis éttermet, az 6
célja olyan munkavallalok foglalkoztatdsa, akikre hosszd tdvon is tud szdmitani. Naluk a
legf6bb erény a pontossag, tisztasdg a munkavégzés kdzben és a dontésképesség, valamint a
vendégekkel valé idegen nyelvi kommunikdcié. Egy mdasik munkaltatd a Heves megyei
megyeszékhelyen lizemeltet éttermet, ndla is nagyon fontos a vendégekkel folytatott idegen
nyelvi kommunikdciés és a vendéglatas terlletén tapasztalhatd nagyfoku stressztlré
képesség. A kisvallalkozasok nem rendelkeznek stratégidval a munkaeré-felvétel és fejlesztés

terliletén, a vendéglatasra pedig inkabb a kisvallalkozadsok jelenléte a jellemzé.
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3. Mez6gazdasag terlilet tapasztalatai

A mez6gazdasagi terileten a vizsgaldoddast a Gyomaendrédi Bethlen Gabor MezGgazdasagi és
EleImiszeripari Szakképzé Iskola és Kollégium didkjai kdzott végeztem. Az iskola didkjai kéziil
6 f6 valaszai és informdcidi segitették az interjus vizsgalatot. Az iskola tobb éve rendszeresen
valdsit meg Leonardo és Erasmus+ projekteket is. Az iskola Békés megyében taldlhato,
projektjeikben a didkok Franciaorszagba és Lengyelorszagba utaztak ki szakmai gyakorlatra.
A tanuldk farmokon és gazdasdgokban sajatitottdk el az ottani sertéstenyésztés és

szarvasmarha-tenyésztés gyakorlatat, valamint l6tartdssal ismerkedtek.

A megkérdezett didkok mindegyike ugy nyilatkozott, hogy az Europass o©néletrajzukba
beleirtdk a kilfoldi szakmai gyakorlatot. Az allaspalydzatok beaddasa utan pedig a személyes
felvételi elbeszélgetés soran mindig elmondtak, hogy voltak kiilféldi szakmai gyakorlaton. Az
egyik megkérdezett didk, létarté és |dtenyészté szakképesitéssel, a végzést kovetben
dolgozott 2 évig mas munkaltaténal, majd az iskola megkeresésére visszatért a
tangazdasdagba allatgondozoénak. Korabbi munkaltatonal fontos pozitivum volt a bemutatott

Europass Mobilitdsi Igazolvany.

Szamdra a kulfoldi munkatapasztalat sordn az egyik legfontosabb kompetencia, ami fejl6dott
az igényesség rendes, tiszta munkakornyezetre. A Franciaorszagban tapasztalt
sertéstenyésztési kortlmények rdvildgitottdk arra, hogy a hazai korilményektsl eltéré
gépesitett technoldgiak is |éteznek. A gépesitett etetés ott természetes, nalunk itthon ez
csak nagyobb gazdasagokban elvétve mikodik. A gépesitett etetésnek kdszonhetS a kint
tapasztalt tiszta kornyezet az dllattartas teruletén. Sajnalja, hogy ezt nem tudja itthon
megvaldsitani. A sertéstenyésztés mellet a szarvasmarhatartasba is volt lehet6sége kicsit
belelatni, a legfontosabb kovetkeztetés, hogy az ottani legel6kdn sokkal jobb mindségl fi

terem, ezért a tejhozam magasabb.
Sajat meghatarozdsa alapjan a kovetkez6 szakmai tevékenységeket tanulta meg:
,Megismertem egy olyan sertéstartdsi technolégiat, amely nem szerepel a tankényvemben.

Elsajatitottam, hogy a sertéstartdsban és tenyésztésben miként kell dolgozni osztott

munkaiddben.
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Begyakoroltam a kiilféldi gyakorlati id6m alatt az ottani félautomata gépek kezelését.

Meg tudom csindlni az ujsziilétt malacok farkatlanitdsdt és foglecsipését.”

Az iskola vezetGi visszahivtak 6t a sajat tangazdasagukba dolgozni, ennek egyik oka volt, hogy

ismerték a tanitvanyuk képességeit és a kllfoldi gyakorlat alatt nyujtott teljesitményét.

A mezbgazdasagi terlileten a tanuldk egy része csalddi gazdasagban hasznositja a kalfoldi
gyakorlat sordn megszerzett ismereteit. A gyakorlatot a szlil6k tamogattdk és a kiutazas el6tt
is ugy gondoltdk, a gyerekik megismer olyan moddszereket, illetve szerez olyan
tapasztalatokat, amit a sajat gazdasagukban is hasznositani tudnak. Ebben az esetben a
didkok életébdl az allasinterju, az Onéletrajzirdas az Europass Mobility igazolvany
felhasznaldsa kimarad. Az egyik tanuld, aki jelenleg is a csaladi gazdasagban dolgozik leirta,
hogy az egyik legf6bb szakmai tapasztalata, amit most is hasznosit. ,Megtanultam egymdst

segitve, hatékonyan dolgozni.”

A tovabbi szakmai tapasztalatokkal lett gazdagabb:

»Megismertem a farmokon a kiilénb6z6 gazdasdgi haszondllatfajok kiilféldi tartdsi modjdt.

Elsajdtitottam - az ott alkalmazott takarmdnyozdsban elterjedt - granuldlt tdpos etetést.

Begyakoroltam a takarmdnykioszto gépek kezelését, feltoltését.

Megtanultam, hogy gazdasdgos és nyereséges dllattartdshoz preciz, pontos idében kell

takarmdnyozni.

Meg tudom csindlIni a hdztdji gazdasdg hazidllataink 6ndllo ellatdsdt.”

A kulfoldi gyakorlat fontos hozadékanak tartja, hogy a sajat gazdasagukban megtermelt
termékek értékesitésénél konnyebben tud kommunikdlni az tzleti partnerekkel. Kénnyebb

szamara a kapcsolatteremtés, az értékesités. Fontos el6nyként kerilt megjelolésre:

e atladtom a cég, véllalkozas egész tevékenységét
e van célom a sajat munkamban
e vannak terveim hosszutavra (5-10 évre el6re)

Konkrét tervei vannak a sajat gazdasaganak a fejlesztésére, ennek jé bizonyitéka, hogy

kulfoldi tartozkodasa alatt latta elGszor testkozelrdl a szalmabalak folidzasat. A folidzas
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lényege, hogy megdvja a szalmat az idGjards viszontagsagai eldl. Kilfoldi gyakorlata utan
sikerlilt meggy6znie szileit, hogy a mddszer bevezetése a sajat csaladi gazdasagukba is
nagyon fontos, ma mar a csaldd is alkalmazza. Komoly gondot jelentett olyan vallalkozét
taldlni a lakékornyezetiikben, aki ezt meg tudja csindlni, de ezt a problémat sikeresen

megoldottak.

Mds tanuld esetén is fontos szerepet jatszik a csaladi gazdasagban valé munkavégzés,
azonban nem ez az egyediili cél. Az egyik I6tarté és l6tenyészt6 szakképesitést szerz6 tanuld
a kilfoldi gyakorlata alatt taldlkozott el6szor gyerekek szamara szervezett lovasterapidval.
Abban a gazdasagban, ahol dolgozott a lovakat a gyerekek lovagoltatasara és terapias célra is
haszndltdk, illetve az idegenforgalomban a turistdk szdmara lovagoltatdsra is volt lehetdség.
A tanulénak ez nagyon tetszett és jelenleg az idegenforgalom teriletén szerzi diplomajat,
mikdzben gyakornokként egy egri szallodaban dolgozik. Jelenlegi munkajaban a kint
megszerzett tapasztalatait, kommunikacio, idegen nyelv, a munkahoz valé hozzadllas tudja
hasznositani. Sajat bevalldsa alapjdan a legfontosabb tapasztalata, hogy valtozott a
munkafegyelme, a munkahoz valé hozzaalldsa. Torekszik a munkaidé teljes kitoltésére, azaz,
hogy az a 8 dra, amit a munkahelyén tolt, igazan hasznos legyen, nagyban segitse a cég
mukodését. A gyakornoki allas keresésénél mindenképpen el6nynek érezte a kinti szakmai
gyakorlatot, hiszen szdmdra nem volt idegen a munkahelyre valé beilleszkedés, a
dolgozékhoz valé alkalmazkodas. O sajat maga ugy érezte, hogy ezt a korabbi tapasztalat

megkonnyitette.
Kés6bbi céljai kozott szerepel a gyerekekkel vald foglalkozas is.
Kalfoldi gyakorlat legfontosabb szakmai tapasztalatai.
»~Megismertem a I6tenyésztést és a kulturtérténetét.

Elsajdtitottam egy dltalam nem ismert technoldgiai felépitésd jartato gépbe a lovak

behelyezését.
Begyakoroltam a tenyészkancdk vezetését az involtcids kezelésekre.

Megtanultam, hogy eredményes I6tenyésztést csak preciz, pontos tenyésztési adatok

gyljtésével és az dllatorvos kézrem(ikédésével lehet végezni.
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Meg tudom csindlini a lovak szakszer(i dpoldsdt drverésre.”

Csaladi gazdasagukban a sajat lovaik tenyésztése kdzben ezeket jol tudja alkalmazni, bar 6 is

nagyon sajnalja, hogy a gépesitett technolégiat nem tudjak itthon megvaldsitani.
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4. Autdipar terllet tapasztalatai

Az autdipar teriiletén a turkevei Karcagi Szakképzési Centrum Vanyai Ambrus Gimndziuma és
Szakkozépiskolaja hosszu évek 6ta szervez mobilitdsi programokat. Az intézmény célorszaga
Franciaorszag, ahol az autdszerelS, karosszérialakatos szakmat tanuld didkjaik szamdara
tudnak évek ota gyakorlati lehet6séget biztositani, évekkel korabban a francia
partneriskoldban kiemelked6 képességgel rendelkezd didkjaik az eurdpai osztdlyban is
tanulhattak és szereztek Franciaorszagban szakképesitést. Az iskola volt didkjai koziil 6 f6t
sikerlilt bevonni az interjus vizsgalatba. Az iskola hosszu évekre visszanyuld tapasztalattal
rendelkezik ezen a terlileten. Az iskoldban dolgozo projektkoordinator maga is mobilitdsban
résztvevd didkként taldlkozott ezzel a lehet6séggel. A szakmai gyakorlaton valé részvétel és a
kilfoldi tanuldsi lehet6ség annyira pozitiv hatdssal volt ra, hogy a mai napig ebben az
iskoldban, illetve jelenleg a szakképzési centrumban dolgozva segiti a mostani tanuldk

palyazatat és kilfoldi szakmai tapasztalatszerzését.

Az 6 személyes példajat a mostani tanuldknak is mindig elmondja. Nagyon fontos szdmadra,
hogy tudatositsa a kdvetkez6ket: ,Megtanultam, ha mdsok meg tudjdk csindlni, tanulni
akkor én is. Jelenleg is a didkjaimnak azt tanitom, mutatom példaként hogy nekem is sikerfiilt,
tehdt nekik is csak sajat magukon mulik, hogy mivé vdinak.” © azaltal hiteles a didkok el6tt,
hogy jelenleg palyazati referensként azon dolgozik, hogy a szamukra is tudja biztositani azt,
hogy egy masik orszagban tudjak a didkok szakmai kompetencidikat megszerezni, béviteni.
Sajat életében a munkahoz valé hozzadllast valtoztatta meg leginkabb az évekkel korabbi

tapasztalat. Sajat célként egy folyamatos szakmai fejl6dést tlzott ki.

Jelenlegi palyazati referensi munkajaban, amikor sajat maga mellé kell munkatarsat
valasztani, vagy az oktatdsi intézményekbe 0j kollégakat felvenni a mobilitasi tapasztalat
fontos szerepet jatszik. A szakképzés teriiletén az oktatdkkal kapcsolatos elvarasoknak sokkal
jobban meg tudnak felelni. Véleménye szerint: ,,A kordbban, mobilitdsokban didkként
résztvevé munkatdrsaktdl jobban elvdrhatd tovdbbi mobilitdsokban részvétel és mds
munkatdrsak illetve didkok mobilitdsba bevondsa.” Ezzel magyardzhaté az is, hogy korabbi
didkokat, akik részt vettek nemzetkozi projektekben visszahivjak oktatni. Azt tapasztaljdk,

hogy vannak céljaik, és tudatosan dolgoznak azért, hogy el tudjak érni azokat.
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A  munkatdrsak kivalasztdsanal fontos szempont az ©ndllésag, dontésképesség,
problémamegoldas, hibaelhdritds, Uj otletek, megoldasok kiprobaldsa, és a tervezés. Az a
tapasztalata, hogy a szakképzés teriiletén a kollégdk szdmadra nincsen kidolgozott intézményi
stratégia a munkatarsak céliranyos kompetenciafejlesztésére, pedig nagyon fontos lenne, és

Oriasi szlikség van ra hosszutavon a képzés fejlesztése érdekében.

Ezen a terlileten megkérdezett didkok mindegyike beleirta Europass 6néletrajzaba a kilfoldi
szakmai tapasztalatot és egyértelmden azt allitottdk, hogy ez a tény mindig is segitette 6ket
abban, hogy az adott munkdra jelentkez6k kozil behivasra keriljenek. A szdbeli
elbeszélgetés utan mindig a prébanapok kévetkeznek az autdipar teriiletén is, igy igazan a
gyakorlati szakmai tudas a dont6. Az egyik megkérdezett diak, aki jelenleg egy
kisvallalkozasnal dolgozik, azt mondta téle még az Europass Mobilitds igazolvanyt nem
kérték el, inkabb a gyakorlati tudasara voltak a munkaltaték kivancsiak. A gyakorlati tudasa
azonban a mobilitds alatt sokat fejl6dott, a legjelentésebbnek azt érezte, hogy: ,a
franciaorszdgi munkahelyemen olyan szerszadmokkal és gépekkel dolgozhattam, amikrél itt
csak nem is hallottak vagy évekkel késébb taldlkoztam vele hazdnkban. A munkdhoz vald
hozzddlldsom komolyabb és precizebb lett.”A kulfoldi mobilitasi gyakorlatnak a kévetkez6
kompetencidk fejl6dését kdszonheti: pontossag, ©nallésag, kitartds, problémamegoldas,
hibaelharitds, Uj otletek, megolddsok kiprobaldsa, tervezés. A késGbbiekben els6
munkahelyén is Ugy érezte, hogy a munkahelyi szituacidban sokkal gyorsabban fel tudta
venni a ritmust sajat osztdlytarsaihoz képest. Pozitiv hozadékként jelenlegi munkaltatéjanal a

kovetkez6ket tudja hasznositani:

e gyorsabban megértem/felfogom a munkafeladatokat

e Atldtom a cég, vallalkozds egész tevékenységét

e van célom a sajat munkdamban

e vannak terveim hosszutavra (5-10 évre el6re)
Egy masik megkérdezett didk, a kinti mobilitasi gyakorlaton szerzett szakmai tudasat a
csaladi vallalkozasban hasznositja. A csalddi vallalkozas keretein bellil fogadnak
Franciaorszaghol hazankba érkezé autdipari szakmat tanuld francia didkokat. A francia
didkok nyaranta négy hetes szakmai gyakorlatra érkeznek, és szamukra biztosit a csaladi
vdllalkozds gyakorld helyet. Motivacidja a kordbbi sajat tapasztalat, hogy milyen sokat
fejl6dott a kinti gyakorlat alatt és ezt a lehet6séget szeretné francia didkok szamara is

megteremteni. Sajat szakmai fejl6dését is biztositva latja ebben, hiszen a francia szakmai
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nyelvet lehet6sége van minden évben megujitani. Munkatarsainak alkalmazkodnia kell Uj
élethelyzetekhez, az 6 nyelvi készségeik is fejlédnek és a didkok is tanulnak néhany magyar
kifejezést. Szakmai kiilonbség a két orszdg munkatevékenységében, hogy ndlunk az elromlott
alkatrészek javitdsra keriilnek, mig Franciaorszagban szinte mindent cserélnek. A ndla
dolgozd didkok a javitast tanuljdk a nyari gyakorlatuk alatt, melyre otthon nincsen

lehet&ségiik sem, hiszen ezt nem alkalmazzdk a kinti autészervizek.

A gyakorlat alatt fontosnak tartja, hogy mind a sajat, a munkatarsai és a didkok
gondolkodasa, problémamegoldasa is fejlédik és valtozik, hiszen ugyanarra a problémara -
elromlott alkatrész- mas megoldasi lehet&ségeket tanulnak. Sajat hitvallasa, hogy azzal kell
foglalkozni, amit szeretettel csindl az ember. A pozitiv hozzaallds mindennek a
mozgatérugdja. Sajat maga, mint munkaltaté a kivdlasztasi szempontnal a szakmai
hozz4aallast tartja a legfontosabbnak, vagyis latszani kell, hogy a jelentkez6 ért ahhoz, amit

csinal és szeretettel csinalja, fontos a szamara a tevékenység.

Egy masik megkérdezett didk jelenleg szakoktatoként dolgozik régi iskolajanak
tanmlhelyében. Az 6 helyzete specialis, hiszen nem neki kellett a munkaeré-piacon
munkahelyet keresnie, hanem az iskola ajanlotta fel ezt a lehet6séget, amiben a kinti
szakmai gyakorlaton torténd részvétel mindenképpen fontos szerepet jatszott. Az iskola
jelenlegi tanuldit is mindig arra biztatja, hogy ezt a lehet6séget ki kell hasznalni, hiszen
nagyon sokat fejl6édhetnek szakmailag, ha olyan tevékenységeket Iatnak francia

szervizekben, amit nalunk nem.
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5. Interjus viszgalat tapasztalatainak 6sszegzése

A szakmai gyakorlaton részt vett diakokkal valé beszélgetés kdzben azt tapasztaltam, hogy
nagymértékl motivaciéval rendelkeznek a sajat szakmajuk irdnt. Munkdjukban arra
torekszenek, hogy maguk is még jobb szakemberek legyenek, nyitottak az ujdonsagokra,
lehet6ség szerint maguk is aktivan segitik el6 a fiatalabb generacid kilfoldi szakmai
gyakorlaton valo részvételét. A megvaltozott szemléletmddjukat a munkaerépiacon a cégek
vallalkozdsok jol tudjdk hasznositani. A vallalat szamara a szakmai kompetencidk is, de
inkabb az attitlidok a fontosabbak. Azokra a munkavallalékra tudnak igazdn épiteni, - akik
szakmai gyakorlattal is, de emellett fejlett tarsas kompetencidkkal rendelkeznek, - akiket
nagyon rovid idé alatt teljes értékd munkavdllaléként be tudnak vonni a cégek a sajat
tevékenységiikbe. A cégek részérél jelentkez6 elvards a kiilfoldi gyakorlat alatt megszerzett
nyelvtudds, a munkakoriilményekhez valé gyors alkalmazkodas képessége, pontossdg a
munkdban. A munkavallalékra minden cég hosszu tavon szamit. A kisebbek esetében
azonban nem jellemz6, hogy stratégiaval rendelkeznek a megtartdsukra. Az Uj munkaerét
csak akkor vonjak be, amikor sziikséges. A csalddi gazdasagokban dolgozoé fiatalok esetében
a csaldd eleve motivalt abban, hogy a didk olyan szakmai tapasztalatokat szerezzen meg,
amivel a gazdasagukat fejleszteni tudjak. A kiutazds tdmogatdsanal, mar eleve a hosszu tavu
cél lebeg a szlilGk el6tt, hogy egyszer § veszi at a csaladi gazdasagot és legyen meg az ehhez
szlikséges szakmai hattér. A nagyobb cégek, f6leg a kilféldi anyavallalattal rendelkezé cégek
esetében madr vannak kialakitott koncepciék, mind a munkaer§ kivalasztasndl, mind a

munkaerd fejlesztésénél.

Az oktatasi intézmények esetében tobb terileten is taldltam példat arra, hogy a korabbi
mobilitdsban résztvevd didjukat néhdny év munkaerG-piaci tapasztalat utdn megkeresték és
munkatarsként foglakoztattak tovdbb. Ezekben az estekben a pozitiv példa bemutatasa és a
munkavallalé mds szemlélete tovabb segiti a kés6bb szervezendd kiilfoldi szakmai
gyakorlatok sikerét. Azok a didkok, akik mas koriilmények kozott is dolgoznak, dtesnek egy
szemléletvaltozdson. Tobb interju kapcsan kaptam visszajelzést, hogy céltudatosabban
valdsitjak meg a szakmai tevékenységiiket, illetve konnyebben bevonhatdk, mint munkaadok

a nemzetkdzi munkaerd@piacra (pl. vallalkozéként maga is fogad kilféldi diakokat).
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Az iskoldban a mobilitasi gyakorlatok szervezésének egyik fontos szempontja, hogy olyan
hozzaadott tuddst, képességet tudjanak a didkok szdmdra adni, ami segiti 6ket a kés6bbi
munkajuk soran. Az iskola mindig méri a fejl6dést, milyen ismerettel rendelkezett a didk
mielStt kiment a gyakorlatra. A hazaérkezés utan szintén kivancsiak ra milyen Gj ismeretet
szerzett. A gyakorlatban elsajatitottakat is mérik a képz6 intézmények, hiszen a hozzdadott
érték szamukra a legfontosabb. A munkaltatdk és az iskolai érdekek azonban nem mindig
azonosak. A munkaltatd szdmdra az a fontos, hogy milyen tanuldsi eredményekkel
rendelkezik a jelentkez6. A felvételkor milyen munkafolyamatokat tud mar elvégezni, és
milyen attit(idokkel rendelkezik a prébaid6 vagy a prébanapok sordn. A munkaadot kevésbé

érdekli az, hogy a megszerzett szakmai kompetencidkat milyen médon szerezték.

A hazai konkrét példakat vizsgdlva, megdllapithatjuk, hogy az els6 részben bemutatott

kilfoldi gyakorlatok a megkérdezett cégek esetében még nem mukodnek.

Hosszutdvon azonban a munkatapasztalattal megszerzett tanuldsi eredmények
elismerésének hazdnkban is van jov6je. Egyre tobbet hallunk bizonyos terlileteken a
munkaeréhidnyrol, pl. egészségligy, vendéglatas, kereskedelem, informatika. A hidnyzé
munkaerd poétlasara nagyon jol lehet majd felhasznalni ndlunk is a korabban mas terileteken
megszerzett munkatapasztalatok elismerését. Az Ujonnan belép6 dolgozdk esetében, akik
nem rendelkeznek ugyan a megfelel6 szakképesitéssel, de bizonyos szakmai
kompetencidkkal mar igen, ez a mddszer jol hasznalhaté. Az 6 képzési idejiket leréviditheti
az el6zetes szakmai tapasztalat elismerése, validaciéja. A jelenleg mar a cégnél dolgozd
alkalmazottak esetében is felmeriilhet a munkavallalé részér6l az az igény, hogy 6 mas
munkakorben is szeretne munkatapasztalatot szerezni és ehhez rendelkezik a megfelel6
szakmai kompetenciakkal, csak eddig ezeket nem ismerték el. Tehdt a jovGre nézve a
munkaaddk és a munkavallaldk szempontjabdl is motivacids tényezd lehet a kordbbi

munkatapasztalat elismerése, akar tanuldsi eredmények meghatarozasaval is.
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6. Mellékletek

1. szamu melléklet: Kérdések a kulfoldi gyakorlaton részt vett didkok szamara

Milyen informacidid/elképzeléseid voltak, arrél, hogy milyen mddon fogsz
munkat talalni, munkat keresni?

Ki segitett munkat talalni?

Kaptdl-e el6zetes felkészitést arrél hogyan kell munkahelyet keresned?

Milyen elGzetes szakmai tapasztalatra volt sziikséged, hogy részt vehess a
kilfoldi szakmai gyakorlaton az Erasmus + vagy Leonardo programban?

Az Europass mobilitasi igazolvanyodat haszndltad az elhelyezkedéshez? Segitett
neked? A munkaltatd elolvasta, megnézte? irtal Europass dnéletrajzot? Beleirtad
a kalfoldi szakmai gyakorlatot?

Neked miben segitett a  kilfoldi  szakmai  gyakorlat?  Milyen
tulajdonsagaid/kompetenciaid fejlédését koszonheted a gyakorlatnak?

(Huzd ala, amelyet magadra igaznak tartasz!)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

j)

k)

7.
8.

Pontossag

Onallosag

Kitartas

Dontésképesség

Tolerancia

Igényesség rendes, tiszta munkakornyezetre
Problémamegoldas, hibaelharitas

Uj otletek, megoldasok kiprébalasa
Tervezés

Intenziv munkavégzés

Egyéb, amit fontosnak tartasz.........cceeeeeveeveece e

Az allasinterjun elmondtad-e hogy voltal kiilféldi gyakorlaton?
Meg tudtad-e fogalmazni, hogy mit tanultal a gyakorlat alatt?

Fogalmazd meg 5 mondatban!

Megismertem...........

Elsajatitottam........

Begyakoroltam.........

Megtanultam........

Meg tudom csinalni a .......cceveuveeneeen.

9.

A munkaaddval tortént elsé beszélgetés alatt érezted-e, hogy el6nyt jelent a
kordbbi szakmai gyakorlat?

Kevésbé izgulsz, amikor ismeretlen emberekkel beszélgetsz?
Kénnyebben megfogalmazod a sajat kérdéseidet, mondanivalédat?
Részt vettél a kilfoldi gyakorlat alatt munkainterjan?

Mennyiben volt mas a kilféldi interju és a hazai?
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10. Milyen nehézségekkel szembesiiltél, amiket meg is tudtal oldani, az Erasmus +
szakmai gyakorlat alatt? A mostani munkadban hogyan tudod ezt hasznositani?

11. Valtozott a kilfoldi gyakorlat kézben vagy utdn a munkardl alkotott képed? Es
most ugyanezt tapasztalod-e a hazai munkavégzés kézben?
12. Erzed-e Ugy hogy elénydd szarmazott a kiilféldi gyakorlat miatt a mostani

munkaltatodnal?

Nem, indoklasa:
Igen, indoklasa:
(Huzd ala, amelyet magadra igaznak tartasz!)

a) gyorsabban megértem/felfogom a munkafeladatokat

b) atlatom a cég, vallalkozas egész tevékenységét

c) keresem a hibaimat és javitdsara torekszem

d) igyekszem gondosan ellatni a sajat feladataimat a munkahelyemen
e) munkatdrsaimmal kénnyebben egyitt tudok mikdodni

f) van célom a sajat munkamban

g) vannak terveim hosszutavra (5-10 évre el6re)
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2. szamu melléklet: Kérdések a kilfoldi gyakorlaton részt vett didkok munkaltatéi szamara

1. Mennyire aktivan folytatnak munkaeré-toborzast? Folyamatosan vagy csak
abban az esetben, ha sziikség merdil fel 4j munkavallaléra?

2. Milyen f6bb szempontjaik vannak a kivalasztas soran? Melyek azok a feltételek,
amik nagyon fontosak a munkatarsak kivalasztasanal?

3. Az Uj munkavallalok esetében milyen szerepet jatszik a kivalasztasnal az Europass

Mobilitasi Igazolvany/Europass CV, gyakorlati prébanap, elbeszélgetés?
Kivdlasztasnal szempont, ha valaki didkként volt kilfoldi szakmai gyakorlaton?

Igen vagy nem vdlasz indokldsa!
Igen, indoklasa:

Nem indoklasa:

A kovetkez6 kompetencidk koziil melyik 5 a legfontosabb a kivalasztds soran?

a) Pontossag

b) Onallésag

c) Kitartds

d) Dontésképesség

e) Tolerancia

f) lgényesség rendes, tiszta munkakornyezetre
g) Problémamegoldas, hibaelharitas

h) Uj étletek, megoldasok kiprébalasa

i) Tervezés

j) Intenziv munkavégzés

k) Egyéb, amit fontosnak tart........cccceeeevevoeveveienrccrceseeens

4. Tudnak profitalni a didkok kiilféldi szakmai gyakorlatabol? A tarsaiktol eltérGen
teljesitenek vagy ez nem figyelhet6 meg a kovetkezé esetekben?

a) gyorsabban megértik/felfogjak a munkafeladatokat
b) atlatjdk a cég, vallalkozds egész tevékenységét

c) keresik a hibaikat és javitasdra torekszenek

d) munkatdrsaikkal konnyebben egyltt tudnak miikodni
e) van céljuk a munkdban

f) wvannak terveik hosszutavra (5-10 évre elGre)

5. Tudnak-e rajuk hosszutavon épiteni? Akarnak-e? Vannak-e plusz elvarasaik ezek
felé a munkavallaléik felé?

6. Van-e konkrét stratégiajuk az ijonnan felvett munkaeré fejlesztésére?

7. Jellemez6-e, hogy aki kiilféldon dolgozott kordbban az otthagyja a céget és ismét

kalfoldre megy?
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10.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Mit gondolnak milyen tanulasi eredményeket szerez meg a didk a szakmai
gyakorlat alatt kilfoldon.

magabiztosabb szakmai tudast szerez

jobb lesz a problémamegoldd képessége a munkahelyén

jobban kommunikal idegen nyelven

szélesebb latékorrel fog rendelkezni a szakmajarol

jobban tud majd a valtozd feladatokhoz, koriilményekhez alkalmazkodni
rendelkeznek-e olyan szakmai ismeretekkel, tapasztalatokkal, amit itthon a hazai
gyakorlat alatt nem tudtak volna megszerezni?

Tud példat mondani arra sajat munkavallaldi kozil, hogy a kilfoldi szakmai
gyakorlat nagyban segitette a szakmai munkajat az adott munkavallalénak?

Tud példat mondani arra sajat munkavallaléi kozil, hogy a kilfoldi szakmai

gyakorlat egyaltalan nem segitette a szakmai munkdjat az adott
munkavallalonak?
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