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Vajon miért jelent kihivast a mun-
kaltatoknak, hogy megszerezzék és
megtartsak az Y generaciés mun-
kavallalékat? Miben kilonbéznek
az 1982 és 1995 kozott sziiletett
fiatalok munkaerd-piaci elvarasai
az el6z6 generaciok prioritasaitol?
Hogyan tudjak a munkaltatok elérni
a legtehetségesebb palyakezddket,
és hogyan tudjak kihasznalni a
fiatalokban rejl6 potencialt? Tobbek
kozott ezekre a kérdésekre keresték
a valaszt a legutobbi Tempus Uzleti
Kavéhaz kerekasztal-beszélgetésé-
nek résztvevoi.
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Mi jut eszébe el6szor az Y generdcids munkavéllalokrél egy valla-
lati HR vezet6nek, egy munkaer6-fejlesztéssel foglalkozd szakem-
bernek és a felsoktatds képvisel6jének? Bar mindannyian mas-mas
oldalrdl kozelitik meg a fiatalok foglalkoztatottsaganak témakorét,
vélaszaik egybecsengenek. Altaldnos véleményiik, hogy a munkal-
tatéknak egyre nagyobb kihivast jelent megszerezni és megtartani
a palyakezddbket, tobbek kozott azért, mert az elmdalt 10-15 évben
rengeteget valtozott, hogy milyen elvarasokkal indulnak el a fiatalok
a munka vildgaba. Egész mas prioritdsi sorrendet allitanak fel egy
munkahellyel kapcsolatban, mint az idésebb generacié tagjai. Ku-
tatdsok szerint szdmukra sokkal fontosabb, hogy kreativ, véltozatos
munkakorben dolgozzanak, és hogy lehet&ségiik legyen a folyama-
tos fejlédésre, mint a sziileik generdcidja szamdra. A kordbbi ten-
dencidkkal szemben viszont Ujra hosszabb tévra valasztanak munka-
helyet, és ne feledkezziink meg az anyagi elismerésrél se, amely az
elsd helyre ugrott a fontossagi sorrendben. S6t a magasabb fizetés
maéra elveszitette motivald jellegét, inkdbb elvardsként szerepel egy
pozicid kivélasztésakor.

Ezek alapjan valdban nagy feladat a munkaltaté szamdra, hogy
megfeleljen az Y generacid elvérasainak, azonban érdemes jobban
megismernie az igényeiket és megtalalni a bennik rejlé potencidlt.
A Coaching Team 2013-as Y HoRizont kutatdsa, amelyet a kerekasz-
tal-beszélgetésen Lerf Andrea, a Coaching Team tuddsmenedzsment
igazgatdja roviden osszefoglalt, megmutatja, hogyan valhat egy Y
generdciés munkavallalé ideédlis kollégava. A tanulmanybdl kiderdil,
hogy a fiatalok leginkdbb az 6nbizalmukat, a konfliktus- és stresz-
szkezel készségiiket és vezetSi kompetencidjukat fejlesztenék, a
munkaltatdk szerint viszont az empatia, a felelésségtudat, a csapat-
munka és a szakmai tuddés teriletén lenne sziikségiik fejlédésre. Az
Y-osok szeretik a kihivasokat, fontos szamukra az 6ndllé munkavég-
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zés lehet8sége, és igénylik a folyamatos visszajelzést a vezetSk ré-
szérél. El6nyben részesitik a személyre szabott fejlesztési formakat
a panel megoldédsok helyett, és jol motivélhatéak megfelel6 munka-
kornyezettel, a karrierdt és a munkakor biztonsagdval, illetve kilon-
boz8 tréningekkel, fejlédési lehet&ségekkel.

A fiatalok kozt van egy nagyon tudatos réteg, akik szivesen mennek
kulfoldre tanulményi céllal vagy szakmai gyakorlatra, és ugrédesz-
kaként hasznaljadk a nemzetkozi tapasztalatot. A munkaltaték nagy
része el6nyben részesiti a kulféldi tapasztalattal rendelkezé allas-
keresdket, akik kiemelkedd nyelvtudassal, er6s kapcsolatépité kész-
séggel és nagyfoku onéllésaggal rendelkeznek. Az Eurdpai Bizottsag
2074-es hatdstanulmanydbdl, amelyben az Erasmus+ hallgatdk
elhelyezkedési esélyeit vizsgaltdk, kideril, hogy a kiilf6ldi tapaszta-
latokkal rendelkez6 hallgatdk jéval el6nydsebb helyzetbél indulnak
a munkaerépiacon tanulmdényaik befejezése utdn, mint a kizarélag
hazai képzésben részt vevd tarsaik. A felmérés szerint az Erasmus+
programban részt vett hallgaték kérében 50%-kal alacsonyabb a
tartésan munkanélkiliek szdma. A kutatds arra is révilagit, hogy a
munkaltatdk szdmara nagyon fontosak azok a tulajdonségok egy fia-
tal munkatars részérél, amelyeket a program kifejezetten megerdsit,
mint a tolerancia, az dnbizalom, a hatdrozottsdg, a problémameg-
oldé készség, a kivancsisdg, valamint a sajat erésségek és gyenge
pontok ismerete.

Dr. Andrés Kldra, az EGIS Gydgyszergyar Zrt. HR fejlesztési és kom-
penzacids f6osztalydnak vezetSje szerint azok a palyakezddk, akik
részt vettek valamilyen kilféldi 6sztondijprogramban, talpraeset-
tebbek, nyugodtabbak, és ennek megfeleléen jobban helyt tudnak
allni a munkahelyiikon. Altalanossédgban azonban nagyon nehéz a
fels6oktatasi intézményekbdl kikeriils fiatalokat dtvezetni a gyakor-
latba, mivel éridsi a szakadék az iskolapad és a munkahely kozott. A

munkaltaték szdmdra nagyon értékes ez a generdcid, ahhoz viszont,
hogy a benniik rejlé potencidlt kiakndzhassak, valtoztatniuk kell a
hozzdalldsukon, és Ossze kell hangolniuk az elvardsaikat a fiatalok
igényeivel. Bierbaum Gyéngyi, a BP GBS Europe reward managere
megerdsitette, hogy eljott az id6 a szemléletvaltésra: a palyakezd6k
megszerzéséhez és megtartdsdhoz Uj kommunikacids csatornak-
ra és eszkdzokre, nyitottsagra és rugalmassagra van szikség. Meg
kell szerettetni velik a munkdjukat, és ravildgitani, hogy 6k hogyan
profitdlhatnak beléle.

A rugalmassag ugyanolyan fontos a munkavallalék, mint a munkal-
tatok részérél — tette hozzd Dr. Kunos Istvdn, a Miskolci Egyetem
Vezetéstudomanyi Intézetének tanszékvezetdje. Ahhoz, hogy kide-
riljon, mivel tudja egy vallalkozds motivalni az alkalmazottait, meg
kell kérdezni télik, hisz az egyéni igények kozt is nagy kiilonbségek
lehetnek. A fels6oktatdsi oldal képviselSje szerint a legnagyobb ne-
hézséget az okozza, hogy az Y generdcid tagjai sokszor nem rendel-
keznek megfeleld onismerettel, igy maguk sem tudjék, hogy milyen
teriileten akarnak elhelyezkedni, hol tudnak legjobban kibontakoz-
tatni tehetségiiket. A termelési szektorban példaul lehetetlen egy
olyan munkavallalét eredményesen motivélni, akinek nem megfe-
lel6 a monotonitastlirése — 6 soha nem lesz elégedett a munkaja-
val. Ezért elengedhetetlen, hogy a hallgatéknak gyakorlatorientalt
képzések és kompetenciafejleszt6 tantargyak segitségével mar jéval
a munkaer&piacra lépés elbtt legyen lehet8ségiik megismerni sajat
igényeiket. o
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